Agenzia delle Entrate

DIREZIONE CENTRALE ACCERTAMENTO

Circolare del 16/07/2001 n. 68

Qgget t o:
Attivita' di controllo formal e dell e dichiarazioni ai sensi dell'art.

36 ter del D.P.R 29 settenbre 1973, n. 600.

Sintesi:
La circolare fornisce chiarimenti ed istruzioni agli uffici in nerito alle
nuove nodalita'" per il controllo forrmale delle dichiarazioni presentate da

contribuenti e dai sostituti d'inposta a decorrere dal 1 gennaio 1999, alla
luce delle disposizioni recate dal decreto legislativo n. 241/97, che ha tra
l["altro riformulato |' articolo 36 ter del DPR n. 600/ 73.

Test o:
1. Prenessa
Tra gli interventi da attuare nell'anbito dell'azione di contrasto
all'evasione fiscale, il Piano delle attivita dell'Agenzia per |'esercizio
2001 prevede |'esecuzione dei controlli formali relativi alle dichiarazioni
presentate per il periodo d'inposta 1998. Per |'espletanento dell'attivita'

tenuto conto dei tenpi nmedi unitari previsti per |la specifica tipologia di
controllo, e stato programmato un inpiego di risorse pari a 720.000 ore.

Con il d.lgs. 9 luglio 1997, n. 241, emanato in attuazione della del ega
contenuta nell'art. 3, comm 134, della | egge 23 dicenbre 1996, n. 662, sono
state apportate consi derevol i nodi fiche al sistema di gestione delle

dichiarazioni ed in particolare sono stati rifornulati gli articoli 36 bis e
36 ter del D.P.R 29 settenbre 1973, n. 600, relativi rispettivanente alle

nuove nodalita' di [|iquidazione delle inposte, dei contributi, dei prenm e
dei rimborsi dovuti in base alle dichiarazioni ed alle nuove netodol ogi e per
il controllo formale delle dichiarazioni

La nuova disciplina - che ai sensi dell'art. 16 del citato d.lgs. n. 241
del 1997 si applica alle dichiarazioni presentate a decorrere dal 1 gennaio
1999 - ha lo scopo di garantire un piu rapido ed efficace controllo delle
di chi arazioni presentate dai contribuenti e dai sostituti d'inposta.

Con la presente circolare si illustrano le nuove nodalita' di controllo

formale delle dichiarazioni presentate dal 1 gennaio 1999 e si forniscono
l e relative indicazioni operative.

2. Le finalita' del controllo formale
L'attivita' di controllo formal e e' diretta alla verifica della
correttezza degli adenpinmenti dei contribuenti in sede di dichiarazi one de
redditi ed in tal senso ¢ mrata al controllo dell'esatta determ nazi one
dell e inposte, ritenute, <contributi e prem, detrazioni d'inposta, oneri

deduci bili e crediti d'i nposta di chiarati, attraverso un riscontro
docunental e finalizzato a conprovare |a spettanza degli elenenti che hanno
concorso a deternminare |'inposta dovuta dal contribuente.

A differenza della |iquidazione autormatica delle i mpost e, dei
contributi, dei premi e dei rinborsi dovuti in base alla dichiarazione,

eseguita ai sensi dell'art. 36 bis del D.P.R 29 settenbre 1973, n. 600, il
controllo formal e e finalizzato a verificare la conformta dei dati

esposti in di chi arazi one anche a quelli desunti dal contenuto delle
di chi arazi oni presentate dai sostituti dinmposta e forniti da enti
previdenziali ed assistenziali, banche ed inprese assicuratrici ed alla

conseguente richiesta di chiarinmenti e docunenti nei <casi di riscontrata
difformta tra i dati stessi.

3. U fici conpetenti
Conpetenti all'effettuazione dei controlli formali delle dichiarazioni
present ate dal 1 gennaio 1999, sono in via esclusiva gli uffici locali e,
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ove non istituiti, gli uffici distrettuali delle inposte dirette nel cu
anbito territoriale e il domcilio fiscale del contribuente alla data di
present azi one del |l a dichi arazi one.

Resi dua pertanto |'operativita' dei Centri di Servizio con esclusivo
riferimento al controllo formale delle dichiarazioni relative agli anni
d' inmposta fino al 1997, presentate entro il 31 dicenbre 1998, effettuato

secondo la disciplina prevista dall'art. 36 bis del D.P.R n. 600 del 1973,
precedente alle nodifiche introdotte dal citato d. 1gs. n. 241 del 1997

Il nuovo assetto normativo dell'attivita' di controllo fornale delle
di chi arazioni, inpone quindi |a necessita" di prevedere a livello locale
i donee iniziative organizzative ed eventuali specifici interventi formativi
alivello regionale, per consentire un proficuo avvio dell'attivita' degl

uffici, in linea con le nuove nodalita'" operative del controllo ed in
funzione del perseguinento delle strategie e degli obiettivi previsti in
Convenzi one.
4. Il rapporto con il contribuente
Nel |l " ottica di una procedur a snel | a, i npost a dall e esigenze di

speditezza dell'azione di controllo e di realizzazione di un elevato livello
di "conpliance" del <contribuente, €' centrale |la funzione di collaborazi one

di quest'ultino,  necessaria a seguito della senplificazione degl
adenpi nenti formali correlati alla presentazione delle dichiarazioni ed in
particolare alla  soppressione delle nor e che prevedevano |'obbligo

dell " all egazione alla dichiarazione dei docunenti probatori degli oneri che
danno diritto alle detrazioni d'inposta ed alle deduzioni dal reddito e de
certificati attestanti le ritenute subite.

Il contribuente, tenuto alla conservazi one della docunentazi one
probatoria degli oneri deduci bi I'i e detraibili, nonche' dei crediti
d inposta, fino alla scadenza del termne previsto per |'accertanento, puo'
essere pertanto invitato dall'ufficio ad esibire o] trasnettere la

docunent azi one desum bile dal | ' esane della dichiarazione e a fornire
chiarinmenti qualora energano situazioni di difformta tra quanto dichiarato
e quanto trasnmesso all'Agenzia sia direttamente che da parte degli enti
sopra indicati.

Il coinvolginmento del contribuente deve conmunque avvenire nel rispetto

delle disposizioni in nmateria di Statuto dei diritti del contribuente. In
particolare, |I'art. 6, conma 4, della legge 27 luglio 2000, n. 212, prevede
| ' obbligo per |'Amrinistrazione - prima di procedere alle iscrizioni a ruolo
derivanti dalla 1liquidazione dei tributi risultanti dalle dichiarazioni

qual ora sussistano incertezze su aspetti rilevanti della dichiarazione - di
invitare il contribuente a fornire chiarinenti o a produrre docunenti entro
un termne congruo e conunque non inferiore a trenta giorni dalla ricezione
della richiesta. Il coma 4 dello stesso art. 6 stabilisce inoltre che al
medesi no contribuente non possono essere richiesti docunenti ed informazioni
in possesso del | Ammini strazione finanziaria o di altre pubbl i che

amm ni strazioni indicate dal contribuente.

Come di consueto, occorre tener conto dell'opportunita di evitare che
|l e predette richieste di chiarinenti e di docunentazione, pervengano al
contri buente nel corso del nese di agosto.

di uffici operati vi, nel procedere all'esane della posizione de
contribuente, sono inoltre invitati ad effettuare, caso per caso, attente
valutazioni in ordine alla legittimta delle richieste di docunentazi one e

all ' opportunita' delle st esse anche in rel azi one alla prevedi bil e
proficuita degli esiti dei riscontri effettuabili per conprovare |a
correttezza dei dati dichiarati. A tal fine si avvarranno di una specifica

procedura autonatizzata di gestione delle diverse fasi del controllo, le cu
nodalita' di utilizzo saranno fornite con apposite istruzioni operative.

L'invito al contribuente a trasnettere o0 esibire la docunentazione
probatoria dei dati esposti in dichiarazione, effettuato in forma scritta,
deve essere inoltrato nediante corrispondenza ordinaria, in busta chiusa.

di uffici avranno altresi' cura di assicurare |'aggiornanmento de

Sistema Informativo circa |le ulteriori nmodalita' di richiesta di chiarinmenti
e docunentazione indicate al comm 3 del citato art. 36 ter eventual mente
adottate, secondo le specifiche i ndicazioni previste nelle istruzion
operati ve.

Assuneranno inoltre |le opportune msure organizzative per garantire al
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contribuente un' adeguata infornazione circa il contenuto delle richieste che
saranno formul ate in ogni caso con la massina chiarezza possibile,
provvedendo altresi' ad organizzare uno o piu punti di ricezione della
docunent azi one eventual nente esibita.
5. Visto di conformta'
In rel azi one alle nodal it a' di espl et ament o delle diverse fas

dell"attivita', occorre porre in evidenza talune peculiarita' relative al
controllo delle dichiarazioni per |e quali e stato rilasciato il visto di
conformta' ai sensi dell'art. 35 del citato d.lgs. n. 241 del 1997.

L'art. 26 del regolamento di attuazione del d.lgs. 28 dicenbre 1998, n.
490, adottato con D.M 31 nmggio 1999, n. 164, stabilisce che il controllo
formale delle predette dichiarazioni sia effettuato sulla base di appositi
criteri selettivi. Infatti, pur t enendo conto dell a prevedi bil e
corrispondenza dei dati esposti nelle dichiarazioni alle risultanze della
rel ati va docunentazione ed alle disposizioni che disciplinano gli oneri
deducibili e detraibili, le detrazioni edi crediti d inposta e | o sconputo
delle ritenute d' acconto, €' conunque necessario assicurare un'azione di
controllo mrata, tra |l'altro, alla verifica della correttezza dei visti
rilasciati.

Atal fine, conme previsto dal comm 3 del citato art. 26, ['ufficio
dovra' informare della richiesta di docunenti e chiarinmenti al contribuente,
anche il responsabile dell'assistenza fiscale o il professionista che ha
rilasciato il visto di <conformta', affinche' possa garantire un' adeguata
assistenza al contribuente nei rapporti con |'ufficio ed essere a conoscenza
dell"avvio di un'"attivita' istruttoria dalla quale potrebbe scaturire |la
constatazione di violazioni allo stesso inmputabili (sull'argomento si rinvia
alle indicazioni fornite nel paragrafo 5 della circolare 134/ E del 17 giugno
1999, recante chiarinenti relativanente alle disposizioni in materia di
assi stenza fiscale e di visto di conformta' di cui al citato art. 35).

6. Esame docunent al e: pot eri dell"ufficio e linmti de
controllo formal e _ _ _
La successiva fase del controllo e rivolta all'esane di nmerito della

document azi one trasnmessa dal contribuente, il quale potra  in tal nodo
conprovare |la correttezza degl i oneri deduci bili, delle detrazi oni
d'inposta, dei prem, contributi, crediti d inposta e ritenute dichiarati.

Qual ora dall'esane della docunentazione |'ufficio rilevi un errore de

contribuente nella valutazione della natura degli oneri docunentati ai fini
del | ' esatta quantificazione delle deduzioni o detrazioni spettanti, essendo
tenuto ad operare la corretta |iquidazione del tributo, deve procedere alla

rettifica della dichiarazione anche nell'ipotesi in cui energa un rinmborso a
favore dell o stesso.

Riguardo alla tipologia degli interventi rettificativi dei dati esposti
in dichiarazione consentiti all'ufficio e all'anpiezza con cui gli stess
possono essere considerati operabili, ' opportuno precisare che |'esane d
merito deve comunque nirare ad attribuire ai dati dichiarati |'effettiva
rilevanza ai fini del | 'esatta det er m nazi one dell"inposta. L'ufficio,

pertanto, deve escludere in tutto o in parte |lo sconmputo delle ritenute
d' acconto non risultanti dalla dichiarazione dei sostituti d'inposta o

risultanti, anche dalla docunentazi one, in msura inferiore a quelle
dichiarate, e deduzioni dal reddito e |le detrazioni d'inmposta non previste
dalla legge o non risultanti dai documenti richiesti, riducendo quelle

esposte in m sura superiore a quant o conprovat o sulla base della
docunent azi one prodotta.

Deve al contrario astenersi dall'effettuare interventi rettificativi al
di fuori delle fattispecie espressanmente previste dalla norma. Al riguardo,
qual ora dall'esane della citata docunentazione ovvero dalle infornazion
desunte dall' Anagrafe Tri butari a, risultino elenenti che consentono di
stabilire |I'esistenza di un reddito non dichiarato o di singole componenti
di reddito non dichiarate, che avrebbero dovuto concorrere alla fornazione

del reddito inponibile, [1'ufficio e tenuto ad attivarsi per il conseguente
i nnesco dell'"attivita' di controllo sostanziale.
7. L'esito del controllo formale
In presenza di insufficiente docunentazione ai fini della corretta

Pagina 3



Circolare del 16/07/2001 n. 68

determ nazi one del debito d'inposta o del rinborso esposti in dichiarazione,
ovvero in assenza di risposta da parte del contribuente alla richiesta di

chiarinmenti e docunentazione, |'ufficio deve procedere, ai sensi del comm 4
del citato art. 36 ter, a conmunicare al nmedesino gli esiti del controllo
formale ed i notivi che hanno dato luogo alla rettifica delle ritenute, de
contributi, delle detrazi oni, deduzi oni e dei premi dichiarati, con
| "indicazione della nmaggi or e i mpost a o del mnor credito enersi da

controllo, della sanzione anmmnistrativa prevista dall'art. 13 del D.lgs. 18
di cenbre 1997, n. 471 e delle some dovute a titolo di interessi

Il contribuente deve essere inoltre invitato ad effettuare il paganmento
delle somme dovute a titolo di inposta, interessi e sanzioni, entro trenta
gi orni dal ricevinento della conunicazione degli esiti del controllo,

usufruendo del beneficio della riduzione ai due terzi della sanzi one, cone
previsto dall'art. 3 del d.lgs. 18 dicenbre 1997, n. 462.

La comuni cazione degli esiti del controllo deve essere inviata nediante
raccomandat a postal e con avviso di ricevinento, al fine di acquisire
certezza sulla data di ricevinmento della stessa.

L' esito del controllo assol ve, pertanto, alla duplice funzione di
rendere edotto il contribuente delle notivazioni poste alla base de
recuperi d'inposta operati dall'ufficio e di consentire allo stesso, entro
il termne previsto dal comm 4 del citato art. 36 ter, nodificato da ultino
dall'art. 1, lett. b) del d.lgs. n. 32 del 29 gennaio 2001, |'eventuale
segnal azione di dati ed elenenti non considerati o valutati erroneanente
dall'ufficio, anche nediante |a produzione di documentazi one a sostegno dei

rilevi effettuati, in confornmita con |e prescrizioni recate dall'art. 6,
comma 5, della citata | egge n. 212 del 2000.

La comuni cazione degli esiti del controllo non costituisce un atto
aut onono di contestazione della pretesa tributaria e non e pertanto
aut onomanent e i mpugnabi | e. Con la stessa infatti, il ~contribuente e
invitato, oltre che a regolarizzare l|la propria posizione usufruendo della
ri duzi one dell a sanzi one, a comunicare all'ufficio eventuali elenenti
conprovanti la correttezza dei dati dichiarati ed a contestare |'eventuale
erronea rideterm nazione dell'inposta dovuta.

A fronte della verifica della fondatezza dei rilievi effettuati da
contribuente a seguito dell"invio della comunicazione degli esiti de
controllo, |I'ufficio deve infatti procedere con sollecitudine ad esercitare
il proprio potere di autotutela, al fine di consentire al contribuente di
effettuare i versanenti delle somme eventual nente dovute, in tenpo utile per

usufruire del beneficio previsto dal citato art. 3 del d.lgs. n. 462/1997

8. Iscrizione a ruolo delle somre dovute
Trascorsi trenta giorni dalla ricezione della conunicazione degli esiti
del controllo, in assenza del versanento di quanto richiesto ovvero de
chiarimenti in rel azione agli esiti conuni cati, ["ufficio procede
all'"iscrizione a ruolo delle inposte, delle ritenute, dei relativi interess
e dell'intera sanzione nella msura prevista dal citato art. 13 del d.|Igs.

n. 471 del 1997.
Si precisa che le some dovute a seguito del controllo formale delle

di chi arazioni presentate nel 1999 e non versate dai contri buenti
successivanmente alla  conunicazione degl i esiti  del controllo, devono
comunque essere iscritte nei ruoli da rendere esecutivi entro il 31 dicenbre

2002, ai sensi dell'art. 17, comma 1, lett. b) del D.P.R n. 602 del 1973.

Il ruolo enesso a seguito del <controllo formale delle dichiarazioni
titolo esecutivo dell a pretesa inpositiva, costituisce pertanto |[|'atto
conclusivo di una procedura articolata in distinte fasi che vedono il
contribuente informato e <coinvolto in wun'ottica ispirata alla trasparenza,
efficacia e snellezza dell'azione anmnistrativa, tesa ad evitare interventi
rettificativi da parte degli uffici che possano dar |luogo ad una infruttuosa
attivita' contenziosa.

9. I ndi cazi oni operative
La progranmazi one dell'attivita' di controllo formal e dell e
di chi arazioni su base regionale ha tenuto conto della distribuzione sul
territorio delle dichiarazioni presentate per il periodo di inposta 1998.
Tale attivita' inpegna tutti gli uffici locali (ovvero, qualora ancora
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non istituiti, gli wuffici distrettuali delle inposte dirette) conpetenti in
relazione al domicilio fiscale del contribuente alla data di presentazione
del | a di chi arazi one.

L' el enco delle dichiarazioni selezionate sulla base di specifici criteri
selettivi, e trasnesso a tutti gli uffici via term nale.

Al fine di agevolare |'ufficio nelle proprie scelte operative, le
di chi arazi oni selezionate sono organizzate in |iste predisposte sulla base
di differenti indici di proficuita' del controllo, stabiliti con riferinento
al potenziale recupero di inposta ipotizzato in caso di abbattinento degl
oneri, detrazioni, crediti e degli ulteriori elenenti da verificare.

La distribuzione agli wuffici delle liste delle posizioni da controllare
e' articolata in piu fasi nel corso dell'"anno, in relazione ai divers
criteri selettivi i ndi vi duat i ed al perf ezi onanent o delle attivita
prelimnari di i ncrocio dei dati in possesso dell'Agenzia con quell
risultanti dalle dichiarazioni presentate dai contribuenti; tiene inoltre
conto della quota dell'obiettivo di produzione assegnato all'ufficio per la
specifica attivita', in rapporto ai risultati del progressi vo
perfezi onanment o del | e el aborazi oni .

La predetta attivita' di incrocio consente di riscontrare i dati
di chiarati dai contri buenti con quelli risultanti dalle dichiarazioni
presentate dai sostituti di inposta e dagli elenchi dei soggetti che hanno
corrisposto quote di interessi passivi, prem di assicurazione e contributi
previdenziali ed assistenziali, trasnmessi all'Anagrafe Tributaria ai sensi
dell"art. 78, comm 25, della |egge 30 dicenbre 1991, n. 413, dai soggetti
che erogano nutui agrari e fondiari, dalle inprese assicuratrici e dagl
enti previdenziali. E prevista pertanto la segnalazione di posizioni
meritevoli di specifici controlli da effettuare nediante la richiesta di
chiarinmenti e docunentazione ai contribuenti interessati.

Le di chi arazi oni UNICO - 1999 Persone Fisiche, rientranti nel prino
criterio di segnalazione e caratterizzate dalla presenza di ritenute, prem,
contributi previdenziali ed assistenziali, saranno pertanto rese di sponi bil
agli uffici non appena perfezionata |'attivita' di riscontro sopra descritta.

In funzi one del|l"ottimzzazione delle diverse fasi di realizzazione

del | ' obiettivo e per il consegui ment o di una  maggi ore efficacia
del | ' operazi one, |'assegnazione agli uffici delle dichiarazioni selezionate
per il <controllo formale, e effettuata sulla base di un criterio che
prevede diversificati nonenti di segnal azione delle posizioni, in relazione
alle diverse date previste per il conpletanento del processo di attivazi one
degli uffici locali.

In particolare, il prim invio e effettuato a tutti gli uffici |ocal
gia istituiti.

Per ridurre gli adenpinmenti gestionali degli uffici distrettuali delle
i nposte dirette nei cui anbiti territoriali e prevista |'istituzi one degl
uffici locali entro il 2 agosto 2001 (Sal erno, Mercato San Severino, Analfi;
Cosenza, Acri, Mntalto U fugo, Rogliano), le Iliste delle dichiarazion
rientranti nella rispettiva conpet enza territoriale, sono inviate

direttanente agli uffici di nuova istituzione.
Il primo invio delle dichiarazioni selezionate e

inoltre effettuato

agli uffici distrettuali delle inposte dirette nel cui anbito territoriale
e programmata |'istituzione di un unico ufficio |locale successivanmente al 2
agosto 2001. A tali wultim wuffici saranno rese automati canmente di sponi bil

le liste meccanografiche delle dichiarazioni al nonmento della relativa
istituzione, per consentire |'eventuale perfezionamento delle procedure di

controllo gia' avviate.
Il nmedesinb invio e

altresi' effettuato agli uffici distrettuali delle

i nposte dirette nel «cui anbito territoriale e prevista |'istituzione di uno
o piu uffici locali dei quali non e ancora definita |a conpetenza
territoriale. In tal caso |'attivita' deve essere avviata dall'ufficio

inposte dirette ed eventualnente proseguita dai nuovi uffici sulla base di
un piano di distribuzione definito con |'ausilio di procedure automatizzate
e coordinato dalla scrivente.

Le Direzioni Regionali sono invitate ad intraprendere ogni iniziativa
idonea a pernettere |'imediato inizio dell"attivita' da parte degli uffici
operativi e - con particolare riguardo a quella espletata dagli uffic
distrettuali delle inposte dirette - a garantire |'adeguato supporto anche
| ogi stico, assicurando al nonmento dell'istituzione dell'ufficio locale, |a
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continuita' dell'attivita" di controllo fornmale nelle diverse fasi in cui la
stessa si  esplica (gestione delle richieste di docunentazione: invio e
ricezione delle stesse, esane di nerito della docunentazione ed operazioni
di correttiva, conuni cazioni ai contribuenti degli esiti del <controllo
formale e gestione delle segnalazioni da parte degli stessi, em ssione de
ruoli, ecc...).

L'attivita' e ispirata ad un nodello organi zzativo caratterizzato dalla
val ori zzazi one dei conpiti affidati agli uffici operativi. Atal fine e
auspi cabile, in particolar nodo negli wuffici di nedie e grandi dinensioni,
la costituzione di specifici "team" per consentire una maggiore celerita e
snel l ezza nel | ' espl et anent o dell e di verse f asi del controllo. Il
consegui mento dell'obiettivo ri chi ede infatti la mnassinma ottimnm zzazi one
nell'utilizzo delle risorse, sia per il raggiunginento dei risultati di
produzi one assegnati, che per il perseguinento di un elevato livello
qualitativo dei controlli

Le Direzioni Regionali assicureranno una costante azione di indirizzo e
coordi namento dell'attivita' degli uffici ed un continuo nonitoraggio de
relativo andanento, finalizzato alla verifica della corretta applicazione
degli indirizzi forniti, della coerenza delle nodalita' operative inpiegate
e del conseguinmento di livelli ottimali di realizzazione degli obiettivi
nunmerici assegnati .

In conclusione, ai fini della corretta consuntivazione dell'attivita' di

controllo formale delle dichiarazioni, e opportuno far presente che i

processo al qual e dovr anno essere inputate le risorse effettivanmente
i npi egate, e' i ndi vi duato dal codice EO3BOO ("Controlli docunentali"),
nel | " anbito del macr opr ocesso "Contrasto al | ' evasi one fiscale,"
contrassegnato dal codice 03; nello stesso processo verranno consuntivati,
invia automatica, i prodotti realizzati. Si precisa al riguardo che per

ci ascuna di chi arazione controllata, e' previsto un paranmetro di assorbinento
di capacita' operativa pari a 0,6 ore (36 mnuti).
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